СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Кировского муниципального района

Ленинградской области

с 01.01.2015г. по 31.03.2015г.

         В период с 01.01.2015г. по 31.03.2015г. в общественной приемной зарегистрировано обращений граждан:

Всего – 1165(100%), на 178 обр.больше, чем в 2014г.
Из них      
письменных – 1064 (91,33%) на 160 больше, чем в 2014г.
устных – 11 (0,94%) на 1 меньше, чем в 2014г.
по телефону – 3 (0,26%) на 2 больше, чем в 2014г.
по эл\почте – 87 (7,47%) на 26 больше, чем в 2014г.
Поступило обращений из:
Правительства ЛО – 55 обр. из них: адресованные к Президенту РФ – 16 обр.
Кировской гор.прокуратуры – 7 обр.
Законодательного собрания ЛО – 3 обр.,
    а также из других организаций – 39 обр.
Коллективных писем – 17
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 641 обр.
даны разъяснения по – 394 обр.
отказано по – 20 обр.
Рассмотрено  по срокам:

до 15 дней – 867
Рассмотрено наибольшее количество обращений:
Управлением землепользования – 727
Комитетом по управлению муницип.имуществом – 18
Управлением архитектуры и град.стр-ва – 125
Комитетом соц.защиты населения – 45
Управлением по коммунальн.хоз-ву, транспорту… – 55
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -   862 обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренда, изъятие зем.участков -  309 обр., положительное решение по 145 обр., отказано по  5 обр.;
- оформление в собственность садовых участков - 553 обр., положительное решение по  423 обр., отказано по 13 обр.

Вопросы жилья -  41обр., в том числе
- улучшение жилищных условий - 21 обр.,

- ремонт жилого фонда -  15обр,

- приватизация – 5 обр.

Вопросы коммунального хозяйства - 51обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг- 7 обр.,
- благоустройство населенных пунктов – 5 обр.,
- санитарное состояние жилого фонда – 15 обр.,
- отопление -нет
- энергоснабжение – 4 обр.,
- газоснабжение – 3 обр.,
- водоснабжение – 6 обр.,
- строительство и ремонт дорог -11 обр.
А также по вопросам:

- деятельности МО городских и сельских поселений – 13 обр.,
- градостроительства и архитектуры – 86 обр.,
- работы транспорта – 12 обр.,
- окружающей среды – 1 обр.,
- воспитания и обучения детей – 10 обр.,
- здравоохранения – 4 обр.,
- трудовых отношений – 3 обр.,
- социального обеспечения – 16 обр.,
- выдачи справок, распоряжений, постановлений… 21 обр.,
- предупреждения правонарушений – 8 обр.,
- увековечения погибших в годы ВОВ – 37 обр.
