СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Кировского муниципального района

Ленинградской области 
с 01.01.2015г. по 31.12.2015г.

         В период с 01.01.2015г. по 31.12.2015г. в общественной приемной зарегистрировано обращений граждан:

Всего – 3641(100%) жалоб -7, заявлений - 3634
из них      
письменных – 3236(88,88%)
устных – 57(1,57%)
по телефону – 19(0,52%)
по эл\почте – 329(9,04%)
Поступило обращений из:
Правительства ЛО – 239 обр. из них: адресованные к Президенту РФ – 73 обр.
Гос.Думы – 2 обр.

Региональной общ.приемной председ.партии «ЕР»

Д.А.Медведева – 4 обр.

Кировской гор.прокуратуры – 31 обр.
Законодательного собрания ЛО – 6 обр.,
Правительства Санкт-Петербурга -5

Администраций МО – 755 обр.,

    а также из других организаций – 40 обр.
Коллективных писем – 51 обр.
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 1472 обр.
даны разъяснения по – 2104 обр.
отказано по – 22 обр.
находятся в работе – 43 обр.(на 22.01.2016г.)
Рассмотрено  по срокам:

до 15 дней – 2708
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -   2442 обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренда, изъятие зем.участков -  1152 обр., положительное решение по 297 обр., отказано по  5 обр.;
- оформление в собственность садовых участков - 1288 обр., положительное решение по  891 обр., отказано по 13 обр.

Вопросы жилищного хозяйства -  149обр., в том числе
- улучшение жилищных условий - 79 обр.,

- ремонт жилого фонда -  53обр,

- приватизация – 7 обр.

Вопросы коммунального хозяйства - 259обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг- 17 обр.,
- благоустройство населенных пунктов – 44 обр.,
- санитарное состояние жилого фонда – 50 обр.,
- отопление -8 обр.
- энергоснабжение – 26 обр.,
- газоснабжение – 15 обр.,
- водоснабжение – 44 обр.,
- строительство и ремонт дорог -54 обр.
А также по вопросам:

- деятельности МО городских и сельских поселений – 79 обр.,
- градостроительства и архитектуры  – 261 обр.,(в основном разрешение на индивидуальное строительство),
- работы транспорта – 40 обр.,
- окружающей среды – 12 обр.,
- воспитания и обучения детей – 53 обр.,
- здравоохранения – 7 обр.,
- трудовых отношений – 22 обр.,
- социального обеспечения – 38 обр.,
- выдачи справок, распоряжений, постановлений… 129 обр.,
- предупреждения правонарушений – 33 обр.,
- увековечения погибших в годы ВОВ – 138 обр.
- другие вопросы – 17 обр.

          В 2010году были проведены мероприятия по совершенствованию работы с обращениями граждан – это создание условий для расширения возможности граждан обращаться с помощью электронных средств связи. С 2010г. по 2015г.включительно в 3,5 раза увеличилось количество обращений, поступивших по электронной почте (с 96 обр. за 2010г. до 329 обр. в 2015г.).
           14 декабря 2015года администрация Кировского муниципального района ЛО приняла участие в общероссийском дне приема граждан. Рассмотрено 17 обращений, из них по 15-ти обращениям даны устные и письменные разъяснения во время приема, 1-о обращение о строительстве новой школы в г.Отрадное находится в работе, готовится заявка на проектирование.
Исполнительская дисциплина.

          В 2015году участие в работе по рассмотрению вопросов, указанных в обращениях граждан приняло 68 исполнителей – это руководители и специалисты администрации Кировского муниципального района ЛО, городских и сельских поселений, а также руководители др.организаций.           

      Еженедельно исполнителям персонально делаются предварительные напоминания о сроках исполнения и подготовки ответов гражданам, обратившимся в администрацию КМРЛО и, несмотря на это есть случаи задержек исполнения. Задержаны ответы по 24 обращениям. 
          Для своевременного рассмотрения обращений граждан, качества подготовки ответов на них одних напоминаний недостаточно, поэтому в 2016году работа с письменными и устными обращениями граждан периодически будет анализироваться на совещании у первого заместителя главы администрации Кировского муниципального района. По каждому конкретному нарушению будут приняты соответствующие меры.
исп.Н.И.Баженина       
